Abel Buvinic Ravanales
Ingeniero Comercial
Rebeca Matte 0822, Providencia.
Teléfono: 7-8782799 // 7-4783806
e-mail: buvinic@hotmail.com
Resumen y Objetivo


Enfocado al área comercial, con manejo de fuerzas de ventas, con orientación a Maximizar el resultado, desarrollar y potenciar a los equipos con los mejores estándares de calidad. Trayectoria de 12 años en manejo de cargos ejecutivos en empresas multinacionales, líderes en su industria. Experiencia en negociación con clientes tanto en industrias de consumo masivo como de servicios.

Alta capacidad de liderazgo logrando la creación de equipos de trabajos muy cercanos y comprometidos.
Experiencia Profesional


AMICAR (Empresa Derco /Gildemeister), Área Comercial (2007 a Sept. 2014)

Jefe Comercial
Responsable de implementar, transmitir en forma permanente la estrategia y plan comercial para cada uno de los puntos de ventas asignados.
· Velar por la rentabilidad del área, a través del cumplimiento de plan de ventas proyectado, Gestionar el cumplimiento de metas de la sucursal.- Dirigir, coordinar, controlar planes y estrategia del equipo de ventas, Con capacidad al cambio de Objetivos, metas y nuevos negocios.
· Responsable del riesgo de crédito que se asume en las Zonas según la atribución.
· Responsable de aumentar indicadores comerciales de un 40% a 45% en Zona Poniente, y de 38% a 42% en Zona Norte. 
· Rentabilizar carteras de Unidades de Negocios.
· Responsable de mantener alineado a equipo de trabajo y colaboradores con las instrucciones entregadas por la agencia comercial.

· Administrar y controlar correctamente los Recursos Humanos que se dispone para el logro de los objetivos (capacitar e implementar planes de incentivos)

· Monitorear, evaluar y administrar el riesgo operacional en los procesos, actividades y funciones de las áreas que se encuentran bajo responsabilidad.

· Desarrollo de las estrategias internas y externas. Con capacidad al cambio de
· Administrar presupuestos asignados.

· Realizar para sus puntos de ventas asignados un mapeo de necesidades y focos de trabajo que le permita 
· definir un plan de trabajo de corto plazo, a través de diagnósticos, planes de acción, seguimiento continuo y retroalimentación a la marca y concesionarios.
· Generar reportes con indicadores a Gerentes de Zonas y Gerentes Generales de las marcas.
· A cargo de 15 Ejecutivos, y 2 Zonas a mi haber.
DERCO S.A, Área Comercial (2006 a 2007)
Encargado de Financiamiento y Seguros Senior
Responsable del área de financiamiento y seguro en Mall Plaza Oeste (marcas OK Usados, Mazda, Renault y Samsung)

· Realizar capacitaciones constantes a grupo de venta para lograr el cumplimiento de metas
· Desarrollar e implementar diferentes tipos de estrategias de ventas y cierres para el cumplimiento de objetivos de mediano y largo plazo.
· Realizar seguimiento de clientes y evaluar necesidades del local
· Confeccion e Implementacion de  KPI´s de ventas.
· Aumentar la Rentabilidad del CES.
BANCO DE CHILE, Área Comercial (2003 a 2006)

Ejecutivo Banca
· Responsable de administrar y desarrollar una cartera de clientes segmento grandes empresas

· Asegurar cumplir objetivos de acuerdo a políticas crediticias, de riesgo y crecimiento definidas por la compañía, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos comerciales y metas en forma rentable y eficiente.

· Manejo y conformación de una cartera de 680 clientes, con un nivel de colocaciones en permanente crecimiento.
· Mantener contacto directo y personalizado con clientes para asesorar en la toma de decisiones.
· Realizar seguimientos, evaluaciones y análisis de necesidades de los clientes.
· Realizar presentaciones de ofertas crediticias de créditos de consumos, seguros, fondos mutuos, créditos hipotecarios, tarjetas bancarias.
· Asistir a visitas en terreno.

· Captar nuevos clientes haciendo uso de diversas herramientas, técnicas y prácticas comerciales.

· Analizar información financiera y comercial de sus actuales y potenciales clientes, y definir, presentar y recomendar tanto nuevas líneas globales de financiamiento como operaciones puntuales de corto y largo plazo.

· Actuar con el equipo de trabajo asignado y áreas de apoyo, mediante un contacto personal diario en función de los procedimientos, instancias y herramientas establecidas.

Mitsui Trading and Service, (Filial de Toyota) Área Comercial (1999 a 2003)

Encargado de Centro de Financiamiento
· Fomentar la colocación de créditos y evaluación de estos, en base a políticas internas de la marca.
· Responsable del seguimiento y control del área en los concesionarios asignados.
· Responsable de identificar indicadores de riesgo.
· Realizar análisis de variables y pronósticos a corto y mediano plazo.
· Encargado de realizar evaluaciones de créditos para personas naturales como jurídicas.
· Mantener relación directa con Gerencia comercial y de Cobranza.

· Apertura e Implementación del modelo de Negocio en  Plaza Vespucio y Plaza Oeste

· Se trabajo en las Marcas de Guillermo Morales, Toyota Bruno Frisch.

 ALBIN TROTTER, Área Comercial (1997 a 1999)

 Jefe Área Servicio Técnico

· Responsable de la Administración del Servicio Técnico 15 personas a cargo
· Implementación de Call Center con 4 operarias
· Encargado de mejorar los tiempos de Respuestas de las OT asignadas velando su cumplimiento a nuestros clientes.
· Dirigir y coordinar la gestión de su área a cargo
· Programar los servicios entregados de sus profesionales.
· Realizar seguimiento a los servicios entregados por sus profesionales.
· Elaboración de pago de remuneraciones, vacaciones, licencia y control del manejo de inventario.
· Atención directa con Clientes y Reclamos.
· Realización de Manual de Procedimientos del Área.
Educación y Seminarios


· Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM), 2001 - 2003, titulado de la carrera de Ingeniería Comercial
· Universidad Central de Chile, 1994 – 1999, titulado de la carrera de Ingeniería de Ejecución en Administración de Negocios.

· Manejo de Excell Avanzado y SAP
SEMINARIOS:

· Aspectos legales del proceso de créditos

· Análisis financiero avanzado

· Atención al Cliente

· Evaluación y análisis de créditos

· Técnicas de ventas

· Evaluación de Riesgo Banca Personas

· Análisis de Gestión

· Contabilidad Tributaria (INACAP)

· Gestión estratégica (INACAP)

CURSOS:

· Políticas de créditos (Entidades Financieras: Mitsui; Santander Consumer; Tanner; BCI; Banco Falabella; Forum; Progreso, Scotiabank)

· Ofrecimiento y Venta Leasing

· Certificación Target de financiamiento de vehículos

· Certificación Target de ventas de vehículo

· Certificación Target Gerencia de Piso

Datos Personales


· Cédula de Identidad
:9.357.844-9
· Fecha de Nacimiento
:01 de Noviembre de 1976
· Estado Civil

:Soltero
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